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1. Wprowadzenie

Czym jest program szkoleniowy @ESEN?

Program szkoleniowy jest narzedziem edukacji w srodowisku online i w Swiecie rzeczywistym,
pomagajacym uczestnikom zainteresowanym przedsiebiorczoscig spoteczng w realizacji wiasnego
pomystu lub w zaangazowaniu sie w funkcjonowanie istniejgcego przedsiebiorstwa spotecznego.
Starannie opracowalismy najlepsze praktyki i wiedze z zakresu przedsiebiorczosci spotecznej w naszych
krajach partnerskich, aby zapewnic uczestnikom mozliwos¢ zastosowania ich na swojej drodze w
kierunku przedsiebiorczosci.

Dla kogo jest to szkolenie?

Szkolenie ESEN ma na celu poméc poczatkujgcym i zaawansowanym przedsiebiorcom spotecznym
zrozumiec i wykorzysta¢ potencjat przedsiebiorczosci spotecznej, uzywajac przyktadéw najlepszych
praktyk i wspétczesnych metod edukacyjnych. W tym celu zespét ekspertéw z réznych krajow UE
opracowat niniejszy program.

Cel programu szkoleniowego

Szkolenie nie musi obejmowac wszystkich kwestii i nie powinno by¢ prowadzone w sposdb linearny. Ma
ono na celu przedstawienie uczestnikom ogladu petnego zakresu przedsiebiorczosci spotecznej oraz
dostarczenie dodatkowych tresci i wskazéwek dla uczestnikéw chcacych pogtebic¢ wiedze. Jesli uczestnik
jest juz dobrze zorientowany w temacie lub nie interesuje sie danym tematem, moze fatwo przejs¢ do
nastepnego zagadnienia. Na wypadek bardzo duzego zainteresowania tematem zapewniono dodatkowa
literature. Dokument ten okresla strukture szkolenia i definiuje sposdb osiggniecia celu szkolenia przez
uczestnikow.

Struktura programu nauczania

Ogdlnie moéwigc, szkolenie jest podzielone na piec siloséw. Pierwszy silos to zarzadzanie
przedsiebiorstwem, w ramach ktdrego uczestnicy poznajg umiejetnosci zarzadcze niezbedne do
zatozenia przedsiebiorstwa spotecznego lub zarzadzania nim. Drugi silos wiedzy mdéwi o tym, ,,jak
przekazac¢ informacje o swojej innowacji spotecznej i wptywie”. Skupiamy sie tu na produkcie i jego
propozycji wartosci. Nastepnie przechodzimy do marketingu przedsiebiorstw spotecznych. Pdzniej
omawiamy silos finansowy, opisujgcy finansowanie. Ostatnim omawianym sektorem jest zarzadzanie
zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwach spotecznych.

Projekt wspdifinansowany w Wsparcie Komisji Europejskiej dla produkcji tej publikacji nie stanowi poparcia
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Ponizej znajduje sie krétki przeglad gtéwnych tematéw i struktury programu nauczania:

0.1 Podstawy ekonomii spotecznej i przedsiebiorczosci - wprowadzenie

1.1 Biznes plan przedsiebiorstwa spotecznego - tworzenie fundamentéw

1.2 Ocena ryzyka i monitorowanie postepdw - monitorowanie i ocena

1.3 Strategia - Ustalanie kolejnych krokow

1.4 Identyfikacja i analiza interesariuszy - kto jest najwazniejszy?

2.1 Prototypowanie / testowanie - wspaniate, ale czy zadziata?

2.2 Propozycja wartosci

2.3 Proces innowacji spoteczne;j

3.1 Ocena rynku - co mysla ludzie?

3.2 Planowanie marketingowe, jako element dziatalnosci przedsiebiorstwa spotecznego - znajdowanie
wiasciwych stéw we wiasciwym czasie

4.1 Strategia finansowa - czy mozemy sobie na to pozwolic¢?
4.2 Fair Shares - podziat wtadzy miedzy interesariuszami - badz fair!
4.3 Pitching - brzmi intrygujaco!

4.4 Aktywacja niewykorzystanych srodkéw finansowych i mocy spotecznosciowych - dywersyfikacja
zrédet dochodéw

5.1 Praca w zespole - jak wszystkich zaangazowac

5.2 Zarzadzanie rdznorodnoscig - wszyscy mogg pracowac razem w harmonii

Projekt wsptifinansowany w Wsparcie Komisji Europejskiej dla produkcji tej publikacji nie stanowi poparcia
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2. Przeglqd programu szkolenia
Ponizej znajduje sie przeglad programu nauczania. Nalezy jednak pamieta¢, ze s3 to zajecia modutowe i
moga byc realizowane online lub w Swiecie rzeczywistym.

0 Wprowadzenie 0.1 Podstawy ekonomii spotecznej i przedsiebiorczosci 2
Catkowity czas trwania: 2
. 1.1 Biznesplan przedsiebiorstwa spotecznego 2
Zarzadzanie . . - .
.. 1.2 Ocena ryzyka i monitorowanie postepdw 2
1 | przedsiebiorstwem :
1.3 Strategia 3
1.4 Identyfikacja i analiza interesariuszy 2
Catkowity czas trwania modutu: 9
Innowacje w 2.1 Prototypowanie / testowanie 3
2 | przedsiebiorstwie | 2.2 Propozycja wartosci 3
spotecznym 2.3 Proces innowacji spotecznej 3
Catkowity czas trwania modutu: 9
. 3.1 Ocena rynku 7
Marketing
3 przedsigbiorstwa 3 5 pjanowanie marketingowe jako element dziatalnosci 3
spotecznego -
przedsiebiorstwa spotecznego
Catkowity czas trwania modutu: 10
4.1 Strategia finansowa 2
4.2 Fair Shares - podziat wtadzy miedzy )
Zbieranie interesariuszami
4 . 4.3 Pitching 2
funduszy i zasoby — p p
4.4 Aktywacja niewykorzystanych srodkow
finansowych i mocy spotecznosciowych (np. 2
dywersyfikacja zrédet dochodow)
Catkowity czas trwania modutu: 8
s Potencjat zasobéw | 5.1 Praca w zespole 4
ludzkich 5.2 Zarzadzanie réznorodnoscia 4
Catkowity czas trwania modutu: 8

Projekt wapdifinansowany w
ramach programu Unii Europejskiej
Erasmus+

Wsparcie Komisji Europejskiej dla produkcji tej publikacji nie stanowi poparcia
dla tresci na niej publikowanych, ktére odzwierciedlaja jedynie poglady
autoréw, a Komisja nie moze zosta¢ pociagnieta do odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek wykorzystanie informacji w niej zawartych.



I l s 10S-PIB IB Instytut Badan nad Demokracjg
@ - - Institute of Environmental Protection i Przedsigbiorsiwem Prywal‘nym
National Research Institute e

European Social Economy Nebwork

3. Szczegotowy opis kursu
W ponizszej tabeli znajduje sie szczegdtowy opis tresci programu szkolenia dla kazdego modutu wraz z
przewidywanymi efektami nauczania, sformutowanymi w kategoriach wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji.

Modut 0: Wprowadzenie

Cele modutu
Modut ma umozliwi¢ nowicjuszom w dziedzinie przedsiebiorczosci spotecznej solidne
zrozumienie nastepujacych kwestii:

e Historia i definicja przedsiebiorczosci spotecznej

e Przyktady najlepszych praktyk pokazujacych, jak przedsiebiorstwa spoteczne mogg
przeksztatcac spoteczerstwo i przynosic zyski

® Przeglad kursu

Gtéwnym celem jest rozwiniecie przez uczestnikdw zrozumienia kwestii przedsiebiorczosci
spotecznej w celu stworzenia wtasnego przedsiebiorstwa spotecznego. Modut koncentruje sie
na zrozumieniu przedsiebiorczosci spotecznej i daje uczestnikom wglad w tres¢ kursu.

Catkowity naktad pracy w godzinach:

15 minut - wprowadzenie, rozgrzewka

30 minut - dyskusja na temat przedsiebiorstw spotecznych

30 minut - prezentacja na temat przedsiebiorczosci spotecznej i jej historii

30 minut - prezentacja i ewentualna dyskusja na temat struktury kursu i celéw, jakie majg
zostac osiggniete

Tryb:

Zajecia mozna realizowaé w formie nauki mieszanej lub online. Instrukcje do kazdego
¢wiczenia zostang podane w celu umozliwienia indywidualnej nauki.
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1.1 Wprowadzanie do kursu:

Prowadzacy korzysta z gamy mozliwych metod wprowadzenia uczestnikéw do kursu, aby
poczuli sie oni mile widziani i dowarto$ciowani. Okre$lone zostajg podstawowe zasady
interakcji miedzy nami (bezpieczna przestrzen, troska o siebie, innych i catos¢). Uczestnicy
zostajg przedstawieni sobie nawzajem oraz catej grupie.

Aby poprawi¢ spéjno$é grupy i zapewni¢ wzajemng sympatie, prowadzacy kurs bedzie
stosowac gry integracyjne. Obejmujg one miedzy innymi nastepujace pozycje: Gra z
cukierkami, Gra z piankami, Gra w podchody, Dwie prawdy i jedno ktamstwo, Gra z
papierowymi samolotami, Rok monety, Jedna wspdlna rzecz, Szybki networking i inne.

1.2 Dyskusja na temat przedsiebiorstwa spotecznego:

Gtéwnym celem jest zidentyfikowanie i rozwiniecie sposobu myslenia o tym, czym moze by¢
przedsiebiorstwo spoteczne. Biorgc pod uwage duzg rozbieznos¢ réoznych definicji i granic
prawnych przedsiebiorstw spotecznych w réznych krajach na catym $wiecie, dyskusja ta
podkresdli te kwestie. Ma wskaza¢, ze granice miedzy organizacjami pozarzagdowymi,
przedsiebiorstwami spotecznymi i korporacjami miedzynarodowymi mogg czasem sie
rozmywac.

1.3 Prezentacja na temat przedsiebiorczosci spotecznej i jej historii

W prezentacji dla uczestnikéw podkresSlone zostang rdéine definicje i historie
przedsiebiorczosci spotecznej na Swiecie. W ten sposéb prezentacja uwypukla sposéb, w jaki
rozne przedsiebiorstwa spofeczne radzity sobie z niepewnoscig i wyzwaniami, przyjmujac
postawe proaktywnga. Bedzie to w duzej mierze oparte na przyktadach najlepszych praktyk
zawartych w raporcie ESEN. Ponadto przyktady pokaza, w jaki sposéb przedsiebiorczosé
spoteczna wptywajg na dynamike spoteczng i ekonomiczng oraz wprowadzajg trwate zmiany
systemowe.

1.4. Prezentacja i ewentualna dyskusja na temat struktury kursu i celéow, jakie majg zostaé
osiggniete

Organizator wyjasni uczestnikom, w jaki sposéb struktura kursu ma na celu wzmocnienie ich
potencjatu, jako przedsiebiorcéw spotecznych. W tej czesci zostang omdwione wszelkie
otwarte pytania dotyczgce tresci i ich rzeczywistego wptywu na praktyke. Istotne jest tutaj
wzbudzenie poczucia wzmocnienia i ekscytacji w uczestnikach.

Projekt wspdifinansowany w Wsparcie Komisji Europejskiej dla produkcji tej publikacji nie stanowi poparcia
ramach programu Unii Europejskie m dla tresci na niej publikowanych, ktére odzwierciedlaja jedynie poglady
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Tematy:

1.1 Wprowadzanie do kursu
1.2 Dyskusja
1.3 Prezentacja

1.4 Struktura
Wiedza Umiejetnosci
® Zaangazowanie sie w kurs 1.1 Odnalezienie wszelkich informacji
dotyczacych kursu, ktérych mogtes
zapomniec
1.2 Podstawowa wiedza na temat
przedsiebiorczosci spotecznej
Kompetencje

e Uczestnik bedzie w stanie zrozumied i zaangazowac sie w realizacje programu
nauczania. Zdobedzie kompetencje w zakresie historii i definicji przedsiebiorczosci
spoteczne;.

Modut 1: Zarzqdzanie przedsiebiorstwem

Cele modutu
Modut ma umozliwi¢ przedsiebiorcom spotecznym solidne zrozumienie nastepujgcych
kwestii:

® Modele biznesowe stosowane w przedsiebiorstwach spotecznych oraz jak wybrac
najodpowiedniejszy z nich w zaleznosci od elementéw danego przedsiebiorstwa

spotecznego

® Projektowanie produktéw w taki sposdb, aby pasowaty do procesdw i faricuchow
dostaw

e Ryzyko zwigzane z dziatalnoscig przedsiebiorstwa spofecznego i zarzadzanie tym
ryzykiem

e Opracowanie stabilnej strategii operacyjnej i planowanie zasobéw w oparciu o nig
e Tworzenie biznesplanu przedsiebiorstwa spotecznego w oparciu o kanwe biznesowg

Gtéwnym celem jest rozwijanie i doskonalenie umiejetnosci, wiedzy i postaw dopasowanych
do struktur organizacyjnych w przedsiebiorstwach spotecznych w celu stworzenia wybranego
przedsiebiorstwa spotecznego. Modut ten koncentruje sie na strategicznym planowaniu
biznesowym i umiejetnosci strategicznego myslenia w odniesieniu do zakresu dziatalnosci i

Projekt wsptifinansowany w Wsparcie Komisji Europejskiej dla produkcji tej publikacji nie stanowi poparcia
ramach programu Unii Europeiskiej dla tresci na niej publikowanych, ktére odzwierciedlaja jedynie poglady
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posiadanych zasobdw.

Catkowity naktad pracy w godzinach:
2h - Biznesplan przedsiebiorstwa spotecznego

2h - Ocena ryzyka / Monitorowanie postepow
3h - Strategia
2h - Identyfikacja i analiza interesariuszy

Tryb:
Zajecia mozna realizowa¢ w formie nauki mieszanej lub online. Instrukcje do kazdego
¢wiczenia zostang podane w celu umozliwienia indywidualnej nauki.

Tresc (zarys):

1.1 Biznesplan przedsiebiorstwa spotecznego:

Zadanie to polega na opracowaniu skutecznego biznesplanu. Aby stworzy¢ biznesplan,
przedsiebiorstwa spofeczne muszg przede wszystkim okresli¢é modele biznesowe stosowane
w przedsiebiorczosci spotecznej. Model biznesowy powinien obejmowaé, po pierwsze,
wewnetrzne struktury organizacyjne i zewnetrznych interesariuszy, a po drugie, strategie
zasobow, ktéra odnosi sie do zasobdw finansowych i ludzkich, jakie przedsiebiorstwo bedzie
wykorzystywac.

Istniejg rézne modele biznesowe przedsiebiorstw spotecznych, takie jak:

1. Model wsparcia przedsiebiorcow odnosi sie do sprzedazy ustug wsparcia dla biznesu
bezposrednio przedsiebiorcom w populacji docelowej.

2. Model posrednika rynkowego odnosi sie do marketingu lub sprzedazy produktow lub
ustug swoich klientéw.

3. Model zatrudnienia odnosi sie do zapewnienia klientom mozliwosci pracy i szkolenia

zawodowego.
Projekt wspdifinansowany w Wsparcie Komisji Europejskiej dla produkcji tej publikacji nie stanowi poparcia
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4. Model Free-for-Service odnosi sie do sytuacji, w ktérej klient kupuje ustuge w zamian
za korzys¢ spoteczna.

5. Model klienta o niskich dochodach odnosi sie do sprzedazy ustug spotecznych dla
klientéw o niskich dochodach.

6. Model spoétdzielczy odnosi sie do sytuacji, w ktérej cztonkowie ptacag optfate za ustugi
$wiadczone na rzecz cztonkdw.

7. Model subsydiowania ustug odnosi sie do finansowania programéw spotecznych
poprzez sprzedaz produktow lub ustug.

8. Model wsparcia organizacyjnego odnosi sie do finansowania programoéw spotecznych
poprzez sprzedaz produktéw lub ustug za posrednictwem organizacji macierzyste;j.

Wszystkie modele biznesowe majg wspdlny cel, jakim jest osiggniecie zréwnowazonego
rozwoju poprzez znalezienie innowacyjnych sposobdw na finansowe wsparcie
przedsiebiorstw. Mdéwiac doktadniej, uzyskane zyski s3 reinwestowane w przedsiebiorstwo.
Po zidentyfikowaniu modelu biznesowego, ktéry ma by¢ uzywany przez przedsiebiorstwo
spoteczne, nalezy zaprojektowac biznesplan obejmujgcy kanwe modelu biznesowego
(Business Model Canvas), ktory pomoze nakresli¢ trase wejscia na rynek, analize SWOT, grupe
docelowg i badania rynku w celu zapewnienia innowacyjnosci produktu. Analize modelu
biznesowego mozina przeprowadzi¢ za pomocg kanwy modelu biznesowego, ktéra pomoze
przedsiebiorstwu spotecznemu przeanalizowac kluczowe elementy jego dziatalnosci. W
ramach tego tematu, uczestnicy projektu nauczg sie tworzy¢ biznesplan przedsiebiorstwa
spotecznego, korzystajgc z kanwy modelu biznesowego i przedstawionej struktury. Zadania
obejmga stworzenie modelu biznesowego, quizy, np. zadania typu prawda/fatsz oraz pytania
wielokrotnego wyboru, ktére bedy zawieraty opisy do wyboru w odniesieniu do modeli
biznesowych przedsiebiorstw spotecznych oraz elementéw biznesplanu, aby zapewnic
zrozumienie biznesplanu przedsiebiorstwa spotecznego.

Waznym elementem biznesplanu jest rozpoznanie procedur finansowych organizacji.
Uczestnicy zapoznajg sie z koncepcjg zarzadzania faricuchem dostaw. Gtéwnym celem
nauczania jest zidentyfikowanie etapdw tarcucha dostaw, ktére odnoszg sie do zarzadzania
dziataniami zwigzanymi z dystrybucjg produktu lub ustugi do klienta. tancuch dostaw to
procedura od produkcji z wykorzystaniem surowcow do dostarczenia ustugi/produktu do
klienta. Kiedy zarzadzanie taicuchem dostaw jest skuteczne, ogdlne koszty firmy sg
zredukowane, a rentownos$¢ wzrasta.

Temat ten ma na celu zrozumienie ogdlnych kosztow przedsiebiorstwa i zapewnienie

Erasmus+ autorow, a Komisja nie moze zosta¢ pociggnieta do odpowiedzialnosci za
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optymalizacji taicucha dostaw. Zadania bedg obejmowaé pytania wielokrotnego wyboru,
ktére beda koncentrowaé sie na zrozumieniu elementdw i celu zarzgdzania faricuchem
dostaw.

1.2 Ocena ryzyka / Monitorowanie postepow

W ramach tego tematu ktadziony jest nacisk na zrozumienie réznic miedzy ryzykiem a szansg
oraz na wykorzystanie technik i metod zapewniajacych skuteczne zarzadzanie ryzykiem w
przedsiebiorstwie spotecznym. Zarzadzanie ryzykiem to sposéb, w jaki przedsiebiorstwo
spoteczne radzi sobie z niepewnoscig i wyzwaniami, przyjmujac proaktywng postawe w celu
ochrony swojej organizacji. Przedsiebiorstwa spoteczne powinny okresli¢ ryzyko zwigzane z
personelem przedsiebiorstwa, jego majgtkiem, odpowiedzialnoscig, zasobami oraz ramami
regulacyjnymi dotyczacymi zgodnosci z przepisami. Studium przypadku przedsiebiorstwa
spotecznego zarzadzajacego ryzykiem ma na celu zapoznanie przedsiebiorcéw z ryzykiem
zwigzanym z przedsiebiorczos$cig spoteczng oraz zidentyfikowanie tego ryzyka w odniesieniu
do personelu, majgtku, odpowiedzialnosci, zasobdw i przepisow. Matryca oceny ryzyka
zostanie wykorzystana jako wzor do okreslenia prawdopodobienstwa i wptywu kazdego
rodzaju ryzyka oraz przypisania mu poziomu priorytetu (niski-sredni-wysoki). Przedsiebiorcy
spoteczni powinni opisa¢ co najmniej jeden rodzaj ryzyka w kazdej kategorii oraz sposdb
radzenia sobie z nim (personel, mienie, odpowiedzialno$¢, zasoby i zgodnos¢ z przepisami).

1.3. Strategia

Planowanie strategiczne jest podstawowg koncepcjg dobrego i rozsgdnego planowania.
Dzieki strategii mozemy wyznaczaé racjonalne i osiggalne cele rozwojowe oraz planowaé z
wyprzedzeniem dziatania firmy, a na tej podstawie planowa¢ wykorzystanie zasobow firmy i
jej potrzeby. Dobra strategia to takie etyczne planowanie Sciezki, stad u jej podstaw lezg
takie elementy jak misja, wizja i system wartosci przedsiebiorstwa. Elementy te sg szczegdlnie
wazne dla naszych interesariuszy. Podczas studiowania tego tematu znajdziesz odpowiedzi na
swoje pytania: Jakie sg fundamenty Twojej firmy, na czym skupiasz swojg uwage, budujac
strategiczng przysztos¢ swojej firmy? Jak wyznaczaé cele strategiczne i operacyjne?

1.4. Identyfikacja i analiza interesariuszy

Organizacje nawigzujg relacje z réznymi podmiotami, ktére w mniejszym lub wiekszym
stopniu wptywajg na firme. Relacje te mogg by¢ bardzo zrdznicowane. Mogg one by¢
ksztattowane swiadomie lub, co niestety czesto sie zdarza, mogg by¢ uznawane za nieistotne
dla sprawnego funkcjonowania organizacji.

Punktem wyjscia w procesie zarzgdzania interesariuszami jest identyfikacja poszczegdlinych
podmiotdéw oraz analiza ich interesdw. Nalezy zadaé sobie pytanie: kim sg interesariusze? Jak
wptywajg oni na mojg organizacje? Nastepnie nalezy rozwazy¢, jak znaczacy jest ich wptyw i
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ktére podmioty/grupy s kluczowymi interesariuszami w danym przypadku. W tym celu
pomocne bedzie stworzenie mapy interesariuszy.

Tematy:
1.1 Biznesplan przedsiebiorstwa spotecznego
1.2 Ocena ryzyka / Monitorowanie postepow

1.3 Strategia
1.4. Identyfikacja i analiza interesariuszy
Wiedza Umiejetnosci
e Identyfikacja réznych modeli e Wyjasnienie  elementow  kazdego

biznesowych

modelu biznesowego

® Zrozumienie, co jest potrzebne do e Okreslenie roli zarzagdzania tancuchem
napisania biznesplanu dostaw i linig produkcyjng
® Zrozumienie, czym jest analiza SWOT ® Okreslenie ryzyka zwigzanego z
e Identyfikacja dziatan zwigzanych z prowadzeniem przedsiebiorstwa
zarzgdzaniem tancuchem dostaw i spotecznego
procesem podejmowania decyzji ® Priorytetyzacja réznych typoéw ryzyka
® Zrozumienie kosztdw zwigzanych z wystepujgcego w przedsiebiorstwie
taricuchem dostaw, w tym kosztéw spotecznym, korzystajgc ze studium
logistyki, transportu i dostawy przypadku
® Zrozumienie rézinych typéw ryzyka e Analiza misji i wizji organizacji
zwigzanego z przedsiebiorstwem Planowanie zasobdw przedsiebiorstwa
spotecznym Okreslenie wptywu interesariuszy na
e Ustawienie  strategii i celéw przedsiebiorstwo
strategicznych, okredlenie misji i e Okreslenie kluczowych interesariuszy

systemu wartosci

® Zrozumienie, kim jest interesariusz

e Rozpoznanie kluczowych czynnikow
wptywu interesariuszy na
przedsiebiorcow

Kompetencje

o Opracowanie biznesplanu w oparciu o model biznesowy.

e Uzasadnienie wykorzystania decyzji dotyczacych zarzadzania farnicuchem dostaw w
celu pordwnania przyktadow efektywnosci i nieefektywnosci.

e Stworzenie strategii w oparciu o priorytetyzacje typdw ryzyka i wyjasnienie podjetych
decyzji.

Projekt wapdifinansowany w
ramach programu Unii Europejskiej
Erasmus+
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o Zdefiniowanie misji i wizji oraz zbudowanie systemu wartosci przedsiebiorstwa, a na
tej podstawie okreslenie celéw strategicznych i rozwojowych swojej firmy oraz
okreslenie niezbednych zasobdéw.

o Zidentyfikowanie kluczowych interesariuszy, przeanalizowanie gtdwnych potrzeb i
oczekiwan.

Modut 2: Innowacje w przedsiebiorstwie spofecznym

Cele modutu

Modut ten koncentruje sie na prototypowaniu pomystéw/ustug/produktéw. Uczy, jak napisac
i zidentyfikowac propozycje wartosci. Ma na celu pomdc uczestnikom w identyfikacji ich USP
(unikalna cecha oferty) i gtdwna propozycja biznesowa. Modut wyjasnia, jak prototypowac
produkt i doprowadzi¢ go do punktu, w ktérym informacje zwrotne od klientéw i wnioski z
innych modutéw pozwalajg udoskonalajg produkt, aby wejsé na rynek.

Catosciowym celem tego modutu jest poprawa istotnych elementéw dziatalnosci spotecznej
koncentrujgcych sie na podstawowych ustugach i produktach, identyfikujgc ich gtdwng zalete
i atrakcyjnos¢, jak rowniez wdrozenie ich w Swiecie rzeczywistym w celach testowych.

Innowacje spofeczne skupiajg sie na procesie identyfikowania i rozumienia kwestii, ktdre
mozna znalez¢ w Celach Zréwnowazonego Rozwoju ONZ (SGD), innymi stowy - problemdw
spotecznych, gospodarczych, srodowiskowych lub kulturowych, ktére mozna rozwigza,
stosujgc innowacyjne, a czasem technologiczne podejscie. Przedsiebiorca spoteczny rozwija
te pomysty, ktére majg potencjat komercjalizacji, z zamiarem stworzenia zrdwnowazonego
przedsiebiorstwa, a jednoczesnie wywierania pozytywnego wplywu na spotfeczenistwo.
Dlatego wifasnie bardzo wazny jest proces tworzenia prototypu i upewniania sie, ze produkt
lub ustuga, ktére tworzy przedsiebiorca spoteczny, majg wartos¢ dla uzytkownika koricowego.

Catkowity naktad pracy w godzinach:
3h Prototypowanie / testowanie

3h Propozycja wartosci

3h Proces innowacji spoteczne;j

Tryb:
Potgczenie nauki online i w Swiecie rzeczywistym

Tresc (zarys):
Prototypowanie i testowanie - jakie sg fundamentalne lub podstawowe czesci Twojego
produktu lub ustugi? Po ich zidentyfikowaniu zbudujemy i przetestujemy te czesci, aby
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ocenié, czy dziatajg dobrze, zgodnie z zatozeniami. W ten sposéb realizujemy cykl projektowy
polegajgcy na zamrozeniu projektu, przetestowaniu go, powtdrzeniu projektu lub zmianie
projektu zgodnie z tym, czego sie nauczyliSmy, i ponownym przetestowaniu. Czynnosci te
wykonuje sie tyle razy, ile potrzeba, aby zapewnié sprawne dziatanie prototypu, ktéry dziata
zgodnie z zatozeniami.

Propozycja wartosci jest tym, co stanowi sedno produktu lub ustugi. Aby okresli¢ wtasciwg
propozycje wartosci, uczestnik musi zidentyfikowaé wszystkie korzysci, jakie oferuje jego
produkt. Musi opisa¢, co sprawia, ze te korzysci sy wartosciowe. Po wykonaniu tego kroku
zidentyfikuje gtéwny problem klienta i odniesie oferowang wartos¢ do problemu nabywcy.
Na koniec uczestnik wskaze, co wyrdznia go jako preferowanego dostawce tej wartosci.
Obejmuje to prace z innymi modelami w celu powtérnego dopracowania prototypu w
oparciu o ograniczenia finansowe lub informacje zwrotne od klientow.

W obu tych aspektach wazne jest, aby zawsze mie¢ na uwadze uzytkownika koricowego,
analizowac¢ jego potrzeby i naprawde zrozumie¢ jego punkt widzenia. Narzedzia takie jak
mapa empatii mogg pomdc uczniowi rozpoczgé proces "wchodzenia w jego buty", aby
sprawdzi¢ i udowodnié, czy stworzone prototypy i zamierzona propozycja wartosci
rzeczywiscie przyniosg korzysci klientowi i zaspokojg potrzebe, na ktérg odpowiada produkt
lub ustuga.

Tematy:

2.1 Prototypowanie/ testowanie
2.2 Propozycja wartosci

2.3 Proces innowacji spotecznej

Wiedza Umiejetnosci

e Stworzenie prototypu produktu lub 2.1 Ukonczenie cyklu projektowania
ustugi produktu, projektowania integracyjnego

e Planowanie witasciwych faz testowych i projektowania skoncentrowanego na

® Powtdrne dopracowywanie i cztowieku
udoskonalanie prototypu lub produktu 2.2 Prezentowanie propozycji wartosci
o minimalnej koniecznej interesariuszom, komunikacja, metody
funkcjonalnosci (MVP) refleksyjne

o QOkreslenie, przetestowanie i 2.3 Ksztattowanie i rozumienie swojej
dopracowanie propozycji wartosci i propozycji wartosci dla réznych
unikalnej cechy produktu (USP) interesariuszy i klientow

® QOdniesienie tych dziatan do wnioskow
z innych modutéw (takich jak koszty i
informacje zwrotne od klientéw)

e Okreslenie jednego lub wiecej Celow

Projekt wspdifinansowany w Wsparcie Komisji Europejskiej dla produkcji tej publikacji nie stanowi poparcia
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Zréwnowazonego Rozwoju
(Sustainable Development Goals -
SDGs) jako priorytetu w celu
opracowania produktu lub ustugi
stuzacej ich realizacji

Kompetencje

Uczestnik bedzie w stanie prototypowaé ustuge i produkt do punktu, w ktérym moze zostac
wprowadzony na rynek lub do inwestoréw. Uczestnik bedzie w stanie zidentyfikowac
unikalng ceche swojej oferty (USP) przy uzyciu analizy interesariuszy i komunikacji z nimi.
Uczestnik bedzie w stanie zidentyfikowa¢ propozycje wartosci w oparciu o réznych
klientow i potrzeby. Wreszcie, uczestnicy bedg w stanie ocenié interesariuszy, aby
dowiedziec sie, czy ich dziatania spoteczne przynoszg zamierzone efekty.
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Modut 3: Marketing przedsiebiorstwa spotecznego

Cele modutu
Celem modutu jest pomoc w zrozumieniu, czym jest marketing przedsiebiorstwa spotecznego i
pomaga rozwija¢ umiejetnosci w zakresie jego planowania.

Uczestnicy bedg wiedzie¢ i rozumie¢, jak wprowadzaé na rynek produkt/ustuge i misje
przedsiebiorstwa spotecznego. Bedg w stanie wdrozy¢ te wiedze do swojej codziennej praktyki:

e Kto jest docelowg grupa odbiorcow ich produktu/ustugi i misji przedsiebiorstwa
spotecznego?

e W jaki sposéb mogg oni zaspokoi¢ swoje potrzeby dzieki produktowi/ustudze
przedsiebiorstwa spotecznego?

e Jak stworzy¢ odpowiednig strategie marketingowa dla swojego produktu/ustugi i misji
przedsiebiorstwa spotecznego?

Po ukonczeniu tego modutu uczestnicy beda w stanie:

e Rozumie¢ koncepcje marketingu przedsiebiorstw spotecznych i wiedzie¢, jak wdrozy¢ jg
w praktyce.

e Rozumied, jak budowaé most pomiedzy przedsiebiorstwem spotecznym a klientami.

® Omowic problemy i wyzwania zwigzane z marketingiem przedsiebiorstw spotecznych z
perspektywy osobiste]j i organizacyjnej oraz wymieniaé sie doswiadczeniami

e Skutecznie sie komunikowad.

Catkowity naktad pracy w godzinach:
10 godzin (1 godzina = 60 minut):

7h w trybie online lub mieszanym,

3h pracy indywidualne;j (,flipped learning” - nauczanie odwrécone).

Tryb:
Zajecia mozna realizowaé w formie nauki mieszanej lub online. Obejmuje to 3 godziny zajec
indywidualnych przed sesjg nauczania (flipped learning).

Tresc (zarys):
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3.1 Planowanie marketingowe jako element dziatalnosci przedsiebiorstwa spotecznego

3.1.1. Czym jest planowanie marketingowe i dlaczego powinno by¢ traktowane jako czes¢
dziatan przedsiebiorstwa spotecznego?

Marketing to proces zarzadzania odpowiedzialny za identyfikowanie, przewidywanie i
zaspokajanie wymagan klientéw z zyskiem. [zrédto: The Chartered Institute of Marketing,
https://www.cim.co.uk/media/4772/7ps.pdf (18.11.2020)]

Marketing skupia sie na podstawowych praktykach, ktére kazda firma / przedsiebiorstwo
spoteczne musi wykonac¢ - identyfikacja klientdw, badanie ich potrzeb i preferencji, analiza
czynnikéw, ktére wptywajg na ich decyzje zakupowe, i przekonanie ich do zakupu produktéw i
ustug od wilasnego przedsiebiorstwa, a nie od konkurencji. Wszystko to wymaga
skoordynowanej, przemyslanej i realistycznej strategii w zakresie jak najefektywniejszego
wykorzystania dostepnych zasobdéw i budzetow.

Proces uwzgledniania siedmiu ,P” w celu stworzenia spdjnej strategii nazywa sie
planowaniem marketingowym.

Wiaze sie to z podjeciem decyzji:

e Kto jest Twoim rynkiem docelowym?

e Jak zaspokajasz jego potrzeby dzieki swoim produktom i/lub ustugom

e Jak skutecznie wprowadzié na rynek przedsiebiorstwo spoteczne i jego misje, produkty i
ustugi?

e Jak stworzy¢ witasciwg strategie marketingowa na przysztosé?

Tradycyjnie, rozwazania te byty znane jako 4P - Product (produkt), Price (cena), Place (miejsce),
Promotion (promocja). W miare jak marketing stawat sie coraz bardziej wyrafinowang
dyscypling, dodano do niego kolejne trzy ,P”: People (ludzie), Process (proces), Physical
evidence (dowody rzeczowe).

® Produkt - przedsiebiorstwo spoteczne musi dowiedzie¢ sie, czego potrzebujg lub chca
klienci, a nastepnie opracowac wtasciwy produkt / ustuge o odpowiednim poziomie
jakosci, aby spetnic ich oczekiwania, zaréwno teraz, jak i w przysztosci.

e Cena - przedsiebiorstwo spoteczne musi dowiedzied sie, ile klienci sg gotowi zaptacic¢ za
jego produkt / ustuge, w odniesieniu do jego jakosci, konkurowania z wiekszymi
rywalami, wartosci dodanej lub lepszej wartosci za wydane pienigdze, czynigc to z
zyskiem.

e Miejsce - przedsiebiorstwo spoteczne musi dowiedzie¢ sie, jak sprawié, aby jego
produkt / ustuga byta odpowiednia i wygodna dla klienta ze wzgledu na wtasciwe
miejsce, wtasciwy czas i wtasciwg ilos¢ (przy jednoczesnym utrzymaniu kosztow
magazynowania, zapasow i dystrybucji na akceptowalnym poziomie).

Projekt wspdifinansowany w Wsparci'e Komisji Europejskiej dla produlfcji tej publikacji nie stanowi poparcia
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® Promocja - przedsiebiorstwo spoteczne musi zdecydowaé, jak informowac o tym, co
robi i co oferuje klientom w zakresie oferowanych produktéw/ustug oraz swojej misji i
wptywu spotecznego. Przedsiebiorstwo spofteczne musi przyciggaé uwage, byc
atrakcyjne, wysytac spdjny komunikat, a przede wszystkim dawaé klientowi powdd, aby
wybrat jego produkt/ustuge.

e Ludzie - przedsiebiorstwo spoteczne musi by¢ Swiadome, ze jego reputacja spoczywa w
rekach jego zespotu. Zespdt musi by¢ odpowiednio przeszkolony, dobrze zmotywowany
i mie¢ wtasciwe nastawienie.

® Proces - przedsiebiorstwo spoteczne musi zdecydowaé, jak dostarczy¢ produkt / ustuge,
aby uzyskac satysfakcje klienta. Klienci mogg chcie¢ mie¢ pewno$é, ze kupujg od
renomowanej organizacji, ktéra dziata z poszanowaniem wartosci spotecznych.

e Dowody rzeczowe - przedsiebiorstwo spoteczne musi zdecydowaé, w jaki sposob
potwierdzi¢ zatozenia klienta, obnizy¢ jego niepewnos¢ podczas podejmowania decyzji
o wyborze produktu/ustugi.

Wszystkie elementy marketing mix powinny by¢ rozpatrywane tgcznie. Na przykiad,
przedsiebiorstwo spoteczne nie moze opracowac produktu/ustugi bez rozwazenia ceny lub
sposobu dotarcia do klienta.

3.1.2. Jakie sg szczegolne cechy marketingu w przedsiebiorstwie spotecznym?

Przedsiebiorstwo spoteczne to unikalny sposéb prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.
Kluczowg réznicg miedzy nimi a innymi firmami jest fakt, ze przedsiebiorstwo spoteczne to
firma stworzona w celu realizacji celu spotecznego w sposéb zréwnowazony finansowo.
(zrodto: https://www.nesst.org/social-enterprise (11.02.2021).

Przedsiebiorstwo spotfeczne rdézni sie od zwyktej firmy, poniewaz zostato zatozone w celu
rozwigzania problemu lub promowania waznej sprawy jako swojego gtéwnego celu. Stawianie
czota temu problemowi lub wyzwaniu staje sie ,,misjg spoteczng’’ organizacji.

Chociaz przedsiebiorstwa spofeczne stosujg zasady i praktyki biznesowe w celu osiggniecia
dobra spotfecznego, kluczowe elementy dziatan marketingowych dla duzej firmy nastawione;j
na zysk i matej spotdzielni lub przedsiebiorstwa spotecznego sg takie same, ale skala moze by¢
inna.

Przedsiebiorstwa spoteczne nie rdéznig sie zasadniczo od zwyktych firm, poza tym, ze realizujg
misje spoteczng. Chociaz zyski nie sg gtdwng motywacjg przedsiebiorstwa spotfecznego, to
jednak przychody odgrywaijg istotng role w jego zréwnowazonym funkcjonowaniu. Co wiecej,
stabilne przychody odrdzniajg przedsiebiorstwo spoteczne od tradycyjnej organizacji
charytatywnej, ktéra w realizacji swojej misji spotecznej polega na zewnetrznych funduszach w
postaci darowizn lub dotacji. W zwigzku z tym, przedsiebiorstwa spoteczne powinny umiescié
w biznesplanie wszystko to, co organizacja zamierza zrobi¢ w zakresie swojej misji spotecznej i
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rozwazy¢ wptyw spoteczny.
3.2 Mapowanie i testowanie grupy docelowej

3.2.1. Jaka jest grupa docelowa przedsiebiorstwa spotecznego; dlaczego i jak nalezy ja
mapowac?

Grupa docelowa to po prostu okresSlona grupa klientéw, ktérzy z najwiekszym
prawdopodobienstwem pozytywnie zareagujg na produkt/ustuge przedsiebiorstwa
spotecznego. Wazine jest, aby wiedzie¢, kto jest odbiorcg przedsiebiorstwa spotecznego.
Najczesciej analize grupy docelowej przeprowadza sie w oparciu o konkretne czynniki takie jak:

e Demograficzne: wiek, pte¢, wyksztatcenie, stan cywilny, itp.

e Psychometryczne: wartosci, przekonania, zainteresowania, osobowos¢, style zycia itp.

e Behawioralne: zwyczaje zakupowe lub wydatkowe, status uzytkownika, interakcje z
marka itp.

e Obszary geograficzne: okolica, miasto, region, itp.

Korzysci z targetowania odbiorcow:

e Dowiedzeniu sie, czego chce kazdy klient i spetnieniu tych oczekiwan, co sprawi, ze
przedsiebiorstwo spoteczne pozostanie na rynku. Przedsiebiorstwo spoteczne wie, ze
musi ulepszac i rozszerzad istniejgce produkty, a czasami opracowywaé nowe.

® Przedsiebiorstwo spoteczne moze przemawia¢ bezposrednio do okre$lonej grupy
odbiorcow - komunikaty marketingowe bardziej trafiajg do odbiorcéw, gdy mogg oni
bezposrednio odnie$é sie do informacji. Przedsiebiorstwo spoteczne moze skupic sie na
tworzeniu wiadomosci dla jednej konkretnej grupy odbiorcéow. Kiedy przemawia
bezposrednio do ludzi, do ktérych chce dotrze¢, jest bardziej prawdopodobne, ze
przyciggnie wtasciwych ludzi.

3.2.2. Targetowanie odbiorcow w praktycznej dziatalnosci przedsiebiorstwa spotecznego

Przy okreslaniu odbiorcéw przedsiebiorstw spotecznych spoteczne musi zaréwno zdefiniowac
swojego klienta jak i spotecznos¢, na ktérg ma wptyw (tradycyjna firma musi tylko zrozumiec
swojego klienta).

Ukierunkowanie na odbiorcow w dwédch krokach:

1) Prowadzenie badan klientdw docelowych w celu zrozumienia zainteresowan, wyzwan i
potrzeb odbiorcow. Definiowanie réznych person

2) Zdefiniowanie odbiorcow - stworzenie konkretnej grupy docelowej, do ktorej
przedsiebiorstwo spoteczne moze skierowac swoje dziatania w zakresie marketingu
swoich tresci.

Projekt wspdifinansowany w Wsparcie Komisji Europejskiej dla produkcji tej publikacji nie stanowi poparcia
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Przydatne pytania do okreslenia grupy docelowe] przedsiebiorstwa spotecznego:

e Jakie problemy rozwigzuje Twéj produkt/ustuga?

e Jakie cechy demograficzne wptywajg na proces podejmowania decyzji?

e Jakie cechy psychograficzne wptywajg na konsumpcje tresci?

e W jaki sposdb Twoi odbiorcy preferujg angazowanie sie w relacje z markami
podobnymi do Twojej?

e W jaki sposéb Twoi odbiorcy preferujg angazowanie sie w Twojg misje?

o (Czy Twdj segment odbiorcéw jest wystarczajgco duzy?

Tematy:
3.1 Planowanie marketingowe jako element dziatalnosci przedsiebiorstwa spotecznego
3.2 Mapowanie i testowanie grupy docelowej

Wiedza Umiejetnosci
Uczestnicy: Uczestnicy:
® Znajomosci i zrozumienie kompozycji 7 ® Rozwijanie wtfasnych umiejetnosci
P: Produkt, Cena, Miejsce, Ludzie, dzieki targetowaniu odbiorcow w
Proces i Dowody rzeczowe oraz praktyce w dziatalnosci

zdolnos¢ zastosowania ich w praktyce.

przedsiebiorstwa spotecznego i

® Zrozumienie unikalnych wyzwan, przed analizowanie rynku.
ktorymi stojg przedsiebiorstwa Zwiekszenie swoich umiejetnosci w
spoteczne w zakresie marketingu zakresie komunikacji marketingowej w
swoich produktéow/ustug/misji. praktyce przedsiebiorstwa
® Znajomos¢ i zrozumienie, czym jest spotecznego.
grupa docelowa i jakie korzysci moze Zdolnos¢ powigzania tresci modutu ze
odnie$s¢ przedsiebiorstwo spoteczne SWO0j3 codzienng dziatalnoscia.
dzieki targetowaniu. Umiejetnos¢ wykorzystania tych tresci
® Zrozumienie, jak dotrze¢ do odbiorcow do rozwigzywania praktycznych
i zdolnos¢ wykorzystania tej wiedzy w problemdédw lub stawiania czota
praktyce. wyzwaniom zycia codziennego.
e Wiedza o tym, jak komunikowa¢ sie z
docelowymi odbiorcami i jak
wykorzystac te wiedze w praktyce.
Kompetencje
Uczestnicy:

e Rozwijanie pozytywnego nastawienia do planowania marketingu przedsiebiorstwa

Projekt wapdifinansowany w
ramach programu Unii Europejskiej
Erasmus+
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spotecznego.
® Rozwijanie pozytywnego nastawienia do prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej, a

jednoczesnie zachowanie i komunikowanie wartosci spotecznych.
Rozwijanie pozytywnego nastawienia do procesu uczenia sie.
Zwiekszenie motywacji do wykorzystania zdobytej wiedzy w codziennej praktyce.

Modut 4: Zbieranie funduszy i zasoby

Cele modutu

Modut ten ma na celu wspieranie uczestnikdw w zdobywaniu wiedzy na temat zakresu mozliwosci
finansowania dostepnych dla przedsiebiorstw spotecznych, a takze uczenie sie, jak tworzy¢ atrakcyjne
oferty, przetargi i prezentacje w celu zapewnienia finansowania organizacji.

Uczestnicy rozumiejg, jak budowac skuteczng strategie finansowa, ktéra pozwoli im efektywnie
zarzadza¢ zasobami, monitorowaé wyniki, usprawnia¢ podejmowanie decyzji, planowac¢ na przysztosc
i identyfikowa¢ problemy zanim sie pojawia.

Uczestnicy zapoznajg sie z modelem WealthShares (model dzielenia sie bogactwem) i poznajg jego
zastosowanie w przedsiebiorczosci spotecznej, aby zrozumie¢, w jaki sposéb mozna wykorzystywac
i/lub generowad zasoby w przedsiebiorczosci i/lub w projektach ,,maksymalizujgcych ...potencjat
dzielenia sie wtadzq i bogactwem oraz poprawiajgcych dobrobyt spotecznosci”.

Modut zapewni stuchaczom kompetencje niezbedne do przedstawiania inwestorom swoich pomystéw
na przedsiebiorstwa spoteczne. Wreszcie, modut ten omawia sposoby dywersyfikacji Zrodet
przychodéw poprzez aktywizacje niewykorzystanych srodkéw finansowych i moce spotecznosci
lokalnych.

Po ukonczeniu tego modutu, uczestnicy bedg w stanie:

okresli¢ rézne mozliwosci finansowania dostepne dla przedsiebiorstw spotecznych

opracowac atrakcyjne oferty, przetargi i inne kampanie w celu finansowania przedsiebiorstwa
spotecznego

budowac skuteczng majatkowa strategie finansowa

stosowa¢ model Wealth Shares do pozyskiwania wktadéw kapitatowych od zainteresowanych
stron

prezentowaé pomyst na przedsiebiorstwo spoteczne inwestorom

dywersyfikowa¢ Zrddta przychoddw poprzez aktywizacje niewykorzystanych $rodkdéw
finansowych i mocy spotecznosci lokalnych.

Catkowity naktad pracy w godzinach:

Projekt wsptifinansowany w Wsparcie Komisji Europejskiej dla produkcji tej publikacji nie stanowi poparcia
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Czas trwania tego modutu wynosi 8 godzin i jest rozdzielony w nastepujacy sposdb:

4.1 Strategie finansowe dla przedsiebiorstw spotecznych: podejscia i scenariusze - 2h

4.2 Wealth Shares - podziat wiadzy miedzy interesariuszami - 2h

4.3 Pitching - 2h

4.4 Aktywizacja niewykorzystanych srodkow finansowych i mocy spotecznosci lokalnych - 2h

Tryb:

Zajecia w ramach modutu mogg by¢ prowadzone zaréwno w trybie nauki mieszanej, jak i
online, w zaleznosci od potrzeb uczestnikéw.

Tresc (zarys):
4.1 Strategia finansowa

Celem tego ¢éwiczenia jest towarzyszenie uczestnikom w analizie podejscia do efektywnej strategii
finansowej, obejmujace;j:

- podstawy prawnych i finansowych aspektéw dziatalnosci przedsiebiorstwa spotecznego, np:

e Etap projektowania: znalezienie Srodkéw na przeprowadzenie studium wykonalnosci oraz
poszukiwanie srodkdw na zbudowanie potencjatu technicznego.

e Etap start-upu: pozyskanie potrzebnego sprzetu, inwestycji spotecznych lub finansowania,
przygotowanie prognoz finansowych w ramach procesu planowania biznesowego - budzetéw,
przeptywoéw pienieznych, przychoddéw i wydatkow.

e Etap rozwoju dziatalnosci: osiggniecie progu rentownosci, osiggniecie zysku (z pozyczonymi
srodkami lub bez nich), okreslenie sposobdw minimalizacji ryzyka i maksymalizacji zyskow.

e Faza rozwoju/rozwijania dziatalnos$ci: zwiekszanie sprzedazy poprzez odpowiednie strategie
finansowe; doradztwo w zakresie systemdw i proceséw zarzadzania i monitorowania wynikow
finansowych; ekspansja na nowe rynki.

zapoznanie sie z podstawowymi dokumentami finansowymi, aby mieé¢ przeglad
struktury i zawartosci rachunku zyskow i strat, rachunku przeptywdw pienieznych,
analizy progu rentownosci, bilansu przedsiebiorstwa spotecznego

- model FairShares okreslenie gtdwnych i drugorzednych interesariuszy przedsiebiorstwa

e Ustanowienie systeméw wtasnosci, zarzadzania oraz kierowania w celu
dystrybucji bogactwa i wtadzy posréd wszystkich kluczowych interesariuszy

® Okreslenie celu przedsiebiorstwa, ktdry wykracza poza bardziej sprawiedliwy
podziat witadzy i bogactwa (definicia misji/wizji przedsiebiorstwa
spotecznego).

e Definicje wartosci i zasad, ktorymi kierujemy sie przy wyborze ddébr/ustug
oferowanych i adresowanych do kazdego zidentyfikowanego interesariusza.

Projekt wspdifinansowany w Wsparcie Komisji Europejskiej dla produkcji tej publikacji nie stanowi poparcia
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® Analiza oddziatywan spotecznych, srodowiskowych i ekonomicznych.

4.2 FairShares

e Analiza przedsiebiorstwa spotecznego poprzez zapoznanie sie z biznesplanem
i kanwg modelu Fairshares

4.3 Pitching

Zdobycie uwagi inwestoréw poprzez pitching.
Przygotowanie skutecznej prezentacji z wykorzystaniem odpowiednich
narzedzii jezyka.

e Staranny dobdr tresci i sformutowan niezbednych do przekonania inwestora o
motywacjach i najwazniejszych czynnikach dla inwestorow
Analiza gtéwnych wskazéwek w celu pozyskania inwestycji.
Przygotowanie prezentacji i jednostronicowego podsumowania dla
inwestorow finansowych

4.4 Aktywacja niewykorzystanych srodkéw finansowych i mocy spoteczno$ciowych (np.
dywersyfikacja zrodet dochodoéw).

e Wifadza wspdlnotowa: demokratyczny proces wiasnosci, w ktérym grupy
lokalne inwestujg we wtasne spotecznosci i wykorzystujg zyski do wspierania
lokalnej gospodarki.

e Finansowanie spotecznosSciowe: sposéb pozyskiwania kapitatu dla
przedsiebiorstw spotecznych, umozliwiajgcy im realizacje ich celow.
mapowanie ukrytych dochoddw i przeptywdéw bogactwa w spotecznosciach
mapowanie dynamiki gospodarczej w spotecznosci i rozwazenie jej aktywizacji
dla celdw przedsiebiorstwa spotecznego

® tworzenie mapy problemoéw i zasobéw spotecznosci lokalnej, poszukiwanie
mozliwosci biznesowych w oparciu o te dynamike
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4.2 Wealth Shares - podziat wtadzy miedzy interesariuszami

4.3 Pitching

4.4 Aktywacja niewykorzystanych srodkéw finansowych i mocy spotecznosciowych (np.

dywersyfikacja zrédet dochodow).
Wiedza

Umiejetnosci

e Wartosci i zasady przedsiebiorstwa o Zidentyfikowanie elementéw skutecznej
spotecznego strategii finansowej, nakreslenie planu jej
e Podstawy strategii finansowej w wdrozenia z wykorzystaniem réwniez
przedsiebiorstwie spotecznym modelu FairShares;
® Mozliwosci finansowania: zrodta prywatne i O Wdrozenie zasad FairShares w praktyce
publiczne o Dywersyfikacja réznych zrédet przychodow
e Podstawowe zrozumienie zasad FairShares poprzez poszukiwanie niewykorzystanych
Oferty, przetargi, kampanie (pozyskiwanie rynkow;
funduszy, finansowanie spotecznosciowe itp.) 0 Identyfikacja odpowiednich ofert,
na rzecz finansowania organizacji przetargdw, sporzgdzanie odpowiednich
Cele finansowe przedsiebiorstw spotecznych dokumentéw, formularzy i szablonéw;
® Pierwotni i wtdrni interesariusze O Zarzadzanie kampaniami fundraisingowymi;
przedsiebiorstw spotecznych O Zidentyfikowanie interesariuszy
e Definicja misji/wizji przedsiebiorstwa przedsiebiorstwa spotecznego i przypisanie
spotecznego im odpowiednich uprawnien;
Umiejetnos$¢ wystapien publicznych o0 Umiejetnos¢ zdefiniowania wartosci i zasad
e Finanse i moce spofecznos$ciowe przedsiebiorstwa spotecznego;
O Zaprezentowanie pomystu na biznes

Kompetencje

spotfeczny inwestorom za pomocg
odpowiednich narzedzi i medidw.

e Aktywne uczestniczenie w realizacji strategii finansowej przedsiebiorstwa spotecznego, ze
Swiadomoscig misji organizacji, wizji i dostepnych zasobow;
e Uwalnianie zasobdw, z podejsciem dywersyfikacyjnym, analizujgc rézne mozliwosci (dotacje,

oferty i przetargi, crowdfunding, itp.);

e Dbanie o sporzadzanie memorandum, dokumentdéw, formularzy i wzoréw do udziatu w ofertach,

przetargach;

Zarzadzanie kampaniami fundraisingowymi i crowdfundingowymi;
e Pitching do inwestoréw, przygotowanie potrzebnego zestawu materiatow i dokumentow.

Wsparcie Komisji Europejskiej dla produkcji tej publikacji nie stanowi poparcia
dla tresci na niej publikowanych, ktéore odzwierciedlaja jedynie poglady
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Modut 5: Potencjat zasobow ludzkich

Cele modutu

Celem tego rozdziatu jest zrozumienie przez uczestnikow czym jest zespot i uswiadomienie sobie
wartosci efektywnych zespotdéw. Ponadto w ramach tego modutu uczestnicy bedg potrafili skutecznie
komunikowac sie w zespole, wykorzystywaé techniki budowania zespotu w celu poprawy wynikéw
pracy zespotu, a takze wiasnego wktadu w wyniki pracy zespotu. Uczestnicy zrozumiejg réwniez
kontekst zarzadzania réznorodnoscig, jego znaczenie, korzysci, a takze bedg potrafili wykorzystac
etapy tworzenia kultury inkluzywnej w organizacjach, sposoby i wyzwania zwigzane z wdrazaniem
réznorodnosci.
e Po ukonczeniu tego modutu uczestnicy beda w stanie:
e Rozumiec pojecie zespotu i pracy zespotowej
e Rozumiec rézne rodzaje osobowosci w zespole i tego, co kazda z nich ma do zaoferowania w
kontekscie wynikéw pracy zespotu
e \Wprowadzi¢ zarzadzanie rdinorodnoscig, wdrozy¢ odpowiednie strategie i procesy
zarzadzania w $rodowisku pracy
® Omowic¢ problemy i wyzwania zwigzane z zarzadzaniem réznorodnoscig z perspektywy osobistej
i organizacyjnej oraz wymieniac sie doswiadczeniami

Catkowity naktad pracy w godzinach:
4,5 godziny

Tryb:
Zajecia mozna realizowa¢ w formie nauki mieszanej lub online. Instrukcje do kazdego c¢wiczenia
zostang podane w celu umozliwienia indywidualnej nauki.

Tresc (zarys):
5.1 Praca w zespole
5.1.1 Zespdt i praca zespotowa (25 min)
e Definicja zespotu
e Cwiczenie wprowadzajace w zakresie budowania zespotu: Budujmy mosty

® Cechy charakterystyczne zespotu
5.1.2 Etapy rozwoju zespotu (25 min)

® Charakterystyka poszczegdlnych etapéw

Projekt wsptifinansowany w Wsparcie Komisji Europejskiej dla produkcji tej publikacji nie stanowi poparcia
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5.1.3 Cechy charakterystyczne i role w zespole (25 min)

® Robzine postacie w zespole
® Rodzne role w zespole i znaczenie kazdej z nich

5.1.4 Wskazoéwki dotyczace skutecznego budowania zespotu (35 min)

Jasne oczekiwania
Oddanie
Kompetencje
Srodki kontrolne
Wspétpraca
Komunikacja
Konsekwencje

5.1.5 Umiejetnos¢ wspédtpracy (35 min)

s

e Skutecznosé
e Stosownosé
® Responsywnosé

5.2 Zarzadzanie réznorodnoscia
5.2.1 Zarzadzanie réznorodnoscig w organizacjach (35 min)

® (Czym jest zarzadzanie réznorodnoscig w organizacjach?
5.2.2 Wyzwania zwigzane z zarzgdzaniem réznorodnoscig (45 min)

e \Wyzwania zwigzane z zarzadzaniem rdéznorodnoscig: Organizacyjne, kulturowe i
psychologiczne

5.2.3 Praktyczne kroki w zarzgdzaniu réznorodnoscig (45 min)

® Zarzadzanie réznorodnoscig na drodze pracownika w organizacji
® Zrownowazona kultura réznorodnosci i inkluzywnosci w organizacji

Projekt wsptifinansowany w Wsparcie Komisji Europejskiej dla produkcji tej publikacji nie stanowi poparcia
ramach programu Unii Europejskiej dla tresci na niej publikowanych, ktére odzwierciedlaja jedynie poglady
’ Erasmus+ autorow, a Komisja nie moze zosta¢ pociggnieta do odpowiedzialnosci za

jakiekolwiek wykorzystanie informacji w niej zawartych.



eESEA

European Social Economy Nebwork

Tematy:

5.1 Praca w zespole

5.2 Zarzadzanie réznorodnoscia

(' Q 10S-PIB

Institute of Environmental Protection
National Research Institute

IB Instytut Badan nad Demokracjq
i Przedsigbiorstwem Prywatnym
—esnlly

Wiedza Umiejetnosci

e Wyijasnienie koncepcji zespotu ® Wykazanie sie zdolnoscig wspotpracy i

e Opisanie cech charakterystycznych elastycznoscia w zespole
zespotu e Skuteczne komunikowanie sie za

e Opisanie etapéw rozwoju zespotu pomoca gtosu i mowy ciata

e |dentyfikacja cech charakterystycznych i ® Pokazanie, jak rozwigzywac konflikty
roli, jakg kazda z nich odgrywa w pracy e \Wdrazanie strategii i procesow
zespotowej zarzadzania w srodowisku pracy

e Opisanie i zdefiniowanie pojecia e Zdobycie krytycznych umiejetnosci w
zarzadzania réznorodnoscia zakresie zarzgdzania réznorodnoscig w

e Wymienienie podstawowych pojec z organizacjach
zakresu komunikacji i aktywnego stuchania e Wykazanie, ze mozna uniknad¢/jak radzic

e Zdefiniowanie podstawowych stylow sobie z réznorodnoscig kulturowag w
konfliktu codziennej praktyce zawodowej

e Analizowanie wyzwan w kazdym z
obszaréw oraz zasad i sposobdéw
praktycznego wdrozenia réznorodnosci.
Kompetencje

® Rozwijanie pozytywnego nastawienia do pracy w zespole

e Wyksztatcenie pozytywnego nastawienia do brania odpowiedzialnosci za swoje dziatania

o Wyksztatcenie pozytywnego nastawienia do realizacji celéw

e Wykorzystanie niezbednych krokéw do tworzenia kultury inkluzywnej w organizacjach

e Uzyskanie pozytywnej postawy wobec wspodtpracy i rozwigzywania konfliktow

® Przyczynianie sie do rozwoju i podtrzymywania zmian, ktére sprzyjajg bardziej integracyjne;j,

petnej szacunku i produktywnej sile roboczej i miejscu pracy.

Wsparcie Komisji Europejskiej dla produkcji tej publikacji nie stanowi poparcia
dla tresci na niej publikowanych, ktéore odzwierciedlaja jedynie poglady
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