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Projekt oraz partnerstwo @ESEN

Zgodnie ze zdaniem Komisji Europejskiej przedsiebiorstwa spoteczne (PS) w unikalny sposéb tacza
spoteczny cel z duchem przedsiebiorczosci i dobrem wspdlnym. Przedsiebiorstwa te staty sie preferowang
drogg do stawienia czota wysokiemu bezrobociu w Europie, poniewaz to wtasnie takie podmioty w petni
odpowiadajg na wazne potrzeby spoteczne. Deklaracja podjeta na zakoriczenie wydarzenia organizowanego
w ramach Inicjatywy na rzecz przedsiebiorczosci spotecznej (SBI) w Strasburgu w 2014 roku podkresla
znaczenie edukacji z zakresu ekonomii spotecznej, zaktadania nowych przedsiebiorstw spotecznych,
budowania pomiedzy nimi sieci relacji i wsparcia rozwoju tego sektora. Gtéwnymi problemami, z ktérym
borykajg sie PS sg zawite ustawodawstwo, zaréwno na poziomie krajowym jak i europejskim, a przez to -
utrudniony dostep do rynku oraz brak odpowiedniego przeszkolenia i wspdtpracy pomiedzy
zainteresowanymi stronami z réznych regionéw/krajow. W oparciu o powyzsze fakty celem projektu
Europejska Sie¢ Ekonomii Spotecznej (ESEN) jest staé sie katalizatorem dla szybko rozwijajgcego sie ruchu
PS w UE, zapewniajgc im zasoby potrzebne do odniesienia sukcesu, jednoczesnie wspierajgc i rozwijajac
idee przedsiebiorczosci spotecznej.

Cele projektu @ESEN:

*» zbudowanie krajowych i lokalnych sieci PS poprzez rozszerzenie i potaczenie z istniejgcymi

dotychczas sieciami;
«» podniesienie $wiadomosci na temat przedsiebiorczo$ci spotecznej jako sposobu tworzenia nowych
miejsc pracy o pozytywnym wptywie spotecznym i stawiania czota ubdstwu;
promowanie preznie funkcjonujgcych PS;
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dzielenie sie wiedzg w celu wsparcia przedsiebiorcéw spotecznych.

Partnerstwo @ESEN stworzone zostato przez 6 organizacji z 5 krajéw o zréznicowanym poziomie rozwoju
ekonomii spotecznej: Polski, Wtoch, Wielkiej Brytanii, Cypru i Grecji.

W ciggu ponad 2 lat trwania projektu wypracowane zostang nastepujgce rezultaty:

< miedzynarodowy raport, zwierajacy historie sukcesu funkcjonujgcych PS i rekomendacje dotyczgce
rozwoju przedsiebiorczosci spoteczne;j.

program szkoleniowy i sylabus, ktére umozliwig wsparcie w rozwoju funkcjonujgcych juz PS oraz
beda pomocne dla potencjalnych przysztych PS, majacych pomyst na nowg dziatalnosc.

platforma e-learningowa, podnoszgca wiedze i doskonalgca kompetencje okoto 100 oséb
uczestniczacych w przewidywanych w kazdym kraju partnerskim szkoleniach pilotazowych.

baza wiedzy, ktéra bedzie swoistg siecig kontaktéw dla przedsiebiorcéw spotecznych, organizacji
ekonomii spotecznej, facylitatorow, aniotdw biznesu, mentordw, trenerdow, studentow i wszystkich
zainteresowanych ekonomia spoteczna.
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W niniejszym dokumencie przedstawiamy podsumowanie badan nad rozwojem ekonomii spotecznej
przeprowadzonych w krajach partnerskich projektu.
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Cele i zadania miedzynarodowego raportu

Opracowany raport zawiera zestaw zalecenn dotyczacych wzmacniania przedsiebiorczosci spotecznej oraz
aspekty odnoszace sie do podnoszenia jakosci i sprostania wspotczesnym oczekiwaniom w zakresie szkolen,
otrzymywanego wsparcia, wymiany dobrych praktyk i tworzenia sieci w sektorze ekonomii spotecznej.
Raport bedzie stanowit podstawe tworzonego w ramach projektu specjalnego programu szkoleniowego.
Jest to rowniez dokument, ktéry moze okazaé sie interesujgcym Zzréodtem wiedzy dla wszystkich oséb
zainteresowanych tematyka ekonomii spoteczne;.

Miedzynarodowy raport opiera sie na kompleksowej analizie pieciu raportéw krajowych, ktére opracowano
dzieki przeprowadzonym w krajach partnerskich badaniom zrédtowym oraz terenowym. Analiza Zrédet
wtérnych koncentrowatfa sie na charakterystyce istniejgcych, wewnatrzkrajowych regulacji prawnych
dotyczacych ekonomii spotecznej, dostepnych publikacji i baz danych oraz realizowanych projektéw. Z kolei
badania terenowe zrealizowano za pomocg czesciowo ustrukturyzowanego kwestionariusza skierowanego
do grup docelowych projektu znajdujacych sie w kazdym z 5 krajow. Gtéwnym celem byto poznanie potrzeb
szkoleniowych i edukacyjnych PS.

Aby mozliwe byto wytonienie zalecen i wnioskdw ptyngcych z 5 rdéznorodnych pod wzgledem tresci
raportéw dokonano poréwnania nastepujacych kwestii:

«» Krajowych i europejskich ram prawnych, polityk i strategii dotyczacych ekonomii spotecznej i
przedsiebiorczosci spotecznej;
Kluczowych interesariuszy wspierajgcych przedsiebiorczosé spoteczng;
Dobrych praktyk z krajéw partnerskich (fgcznie 25);
Potrzeb szkoleniowych i edukacyjnych PS, zidentyfikowanych poprzez przeprowadzenie 135 ankiet.
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Szczegétowe informacje mozna odnaleié w poszczegdélnych raportach z krajow krajow partnerskich
oraz w petnej wersji raportu miedzynarodowego:

https://drive.google.com/drive/folders/1mxXBCZxvB6Ginq0FHd8 OmBb1Vujg8lz?usp=sharing

Dobre praktyki z krajow partnerskich

Do celéw raportu wybrano i zaprezentowano 25 dobrych praktyk (po 5 z kazdego kraju) w zakresie
przedsiebiorczosci spotecznej. Ukazanie preznie rozwijajacych sie PS o stabilnej pozycji na rynku ma na celu
wskazanie drogi do sukcesu organizacjom potrzebujgcym jeszcze wsparcia oraz zainspirowanie o0sdb
zainteresowanych zaftozeniem w przysztosci takiego przedsiebiorstwa. Dobre praktyki zostaty
zidentyfikowane na podstawie $cisle okreslonego zestawu kryteriéw: skutecznosé, wydajnosé, planowanie,
monitorowanie i ocena, wszechstronnos$¢, innowacyjnos$c, etyka, przedsiebiorczos¢ i dojrzatosé.

Dobre praktyki PS dostepne sg online:
https://drive.google.com/file/d/1I8FRNcAG8cBhk73SQaK9UaPY-BpGSjj6/view?usp=sharing

Zalecenia dotyczgce wzmocnienia przedsiebiorczosci spotecznej

Ekonomia spoteczna taczy cele spoteczne z przedsiebiorczoscig. Firmy nalezgce do tego sektora
dostarczajgc swoich produktéow i ustug przynosza jednoczesnie korzysci lokalnym spotecznosciom i ogdlnie
catemu spoteczenstwu. Jednoczesnie podejmujg wyzwania spofeczne i promujg zrownowazony rozwdj.



https://drive.google.com/drive/folders/1mxXBCZxvB6Ginq0FHd8_0mBb1Vujg8lz?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1l8FRNcAG8cBhk73SQaK9UaPY-BpGSjj6/view?usp=sharing
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Mimo, iz PS bardzo czesto sg skoncentrowane w obrebie Scisle okreslonych nisz, zazwyczaj dziatajg jedynie
na poziomie lokalnym i s3 nieréwnomiernie rozmieszczone w poszczegdlnych krajach, a takze w obrebie
regiondw danych panstw, istniejg sposoby skalowania ich wptywu, zwiekszajgc efekty ich dziatalnosci, a
tym samym podnoszac jakos$¢ ustug i oferowanych produktdéw.

Skalowanie oddziatywania spotecznego jest duzym wyzwaniem dla wszystkich podmiotéw wspierajgcych
rozwdj PS - podmiotéw publicznych i prywatnych, sieci przedsiebiorstw spotecznych, spotecznosci
praktykéw i badaczy, poniewaz w wiekszosci przypadkdw tworzenie taricucha wartosci PS znacznie rézni sie
od tworzenia taricucha wartosci przedsiebiorstw konwencjonalnych. Réznice w strategiach skalowania PS i
konwencjonalnych mozna dostrzec przede wszystkim w trzech kluczowych aspektach: ich gtéwnych celach,
specyficznych cechach towaréw lub ustug dostarczanych przez przedsiebiorstwa spoteczne oraz w
nawigzanych przez nie relacjach opartych na $cistej wspdtpracy z innymi zainteresowanymi stronami.
Gtéwne strategie, ktore mogg by¢ wykorzystane przez PS w celu skalowania ich wptywu, to przede
wszystkim powiekszanie, powielanie, partnerstwo z innymi i/lub dzielenie sie swojg wiedz3.

Na podstawie doswiadczen PS zaprezentowanych w projekcie @ESEN jako dobre praktyki zaobserwowano,
ze wszystkie przedsiebiorstwa postanowity skalowa¢ swoje oddziatywanie spoteczne. Wybierane przez nie
metody rdznity sie i byty zalezne od rodzaju podejmowanych przez dane przedsiebiorstwo dziatan,
dostepnych zasobdw czy otoczenia, w ktdrym funkcjonuja.

Zalecenia dotyczgce poprawy w zakresie szkolen i tworzenia sieci kontaktow

Na podstawie wynikow przeprowadzonych w 5 krajach partnerskich badan terenowych (kwestionariuszy)
mozna stwierdzié, ze szkolenie @ESEN powinno by¢ kompleksowe i obejmowac nastepujace kategorie i
obszary:

Kategoria Obszar szkolenia

Opracowanie kodeksu etycznego, systemu wartosci etycznych i biznesowych

Dziatania etyczne obowigzujgcych w firmie

Efektywnos¢ Sformutowanie misji i wyjasnienie lub zrewidowanie celéw biznesowych

Opracowywanie metod lub narzedzi do oceny efektywnosci przedsiebiorstwa

Opracowanie i wdrozenie systemu majgcego na celu zwiekszenie efektywnosci

Wydajnos¢ . . .
yaal wykorzystania swoich zasobow

Planowanie Opracowanie strategii i opracowanie planu operacyjnego
dziatalnosci firmy

Monitorowanie i ocena | OPracowanie systemu, metod lub narzedzi do monitorowania i oceny dziatan

Opracowywanie nowych ustug, produktéw lub ofert dla klientow

Innowacyjnosé Poprawa jakosci obstugi klienta
Okreslenie obszaréw, w ktérych mozna zastosowac innowacje (podejscie
innowacyjne)
Ocena Podnoszenie kompetencji kadry kierowniczej i zarzgdzania firmg, finanséw i
przedsiebiorczosci ksiegowosci, zasobow ludzkich, marketingu, sprzedazy i promocji

Podnoszenie kompetencji pracownikéw
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Dywersyfikacja zrédet dochodéw

Ocena potencjatu rozwojowego firmy i okreslenie mozliwych kierunkéw rozwoju

Poprawa komunikacji wewnetrznej w firmie

Ocena relacji interpersonalnych (opracowanie planu poprawy)

Opracowanie systemu, metod lub narzedzi do weryfikacji klientow lub

Komunikacja i )
dostawcow

promocja ——— ——— —
Wzmocnienie wizerunku firmy i jej widocznosci
Ocena stosowanych srodkéw promoc;ji (opracowanie planu poprawy)
Ocena relacji z interesariuszami firmy (opracowanie programu majgcego na celu
poprawe tych relacji)
Ocena, w jakim stopniu dziatalnos¢ firmy odpowiada potrzebom spoteczeristwa
Rozwigzywanie lub spotecznosci lokalnej
probleméw Rozpoznanie potrzeb beneficjentéw, grupy docelowej lub spotecznosci lokalnej
spotecznych Ocena jak firma jest postrzegana w swoim otoczeniu, wéréd beneficjentéw i grup

docelowych
Dostosowywanie dziatan do potrzeb beneficjentéw lub grup docelowych

Ocena ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig biznesowa

Opracowanie mozliwych dziatan majgcych na celu zapobieganie wystgpieniu
zidentyfikowanego ryzyka
Opracowanie alternatywnych scenariuszy w przypadku przewidywanego ryzyka

Trwatos¢ i dojrzatosé

Badania prowadzone w projekcie @ESEN wykazaty potrzebe wsparcia PS gtéwnie w formie szkolen on-line.
Szkolenia te powinny by¢ praktyczne i dotyczy¢ konkretnych probleméw, z ktérymi PS mierzg sie na co
dzien. Pozostate zidentyfikowane formy wsparcia to doradztwo indywidualne, mentoring i coaching.
W zwigzku z powyiszym, platforma e-learningowa @ESEN powinna stworzy¢ takie miejsca dla spotecznosci
PS, najlepiej w formie czatu lub wirtualnego miejsca spotkan, gdzie zainteresowani mogliby zadawac
pytania i uzyskiwac¢ odpowiedzi od ekspertéw oraz bardziej doswiadczonych przedsiebiorcédw spotecznych.

Prawie w kazdym partnerskim kraju (z wyjatkiem Cypru) istniejg juz pewne sieci zrzeszajgce PS, jednakze
wskazano potrzebe ich wsparcia. Na przyktad w Wielkiej Brytanii, gdzie sektor PS jest bardzo rozwiniety i
cechuje go dojrzatos¢, zaznaczono potrzebe utworzenia nowych i samowystarczalnych sieci z
wykorzystaniem mediéw spotecznosciowych i przy wysokim udziale PS. Sieci takie powinny sie cechowad
niskimi kosztami centralnymi i zdolnoscig adaptacji do potrzeb cztonkow.

Gtéwnymi celami sieci @ESEN powinny by¢: wymiana opinii i porad; dzielenie sie problemami i
rozwigzaniami oraz dobrymi praktykami; integracja; promowanie przedsiebiorczosci spotecznej; edukacja
zaréwno nowych, jak i istniejgcych PS.

Sie¢ @ESEN powinna by¢ réwniez zdolna do taczenia PS, przedsiebiorcow spotecznych, organizacji
ekonomii spotecznej, aniotéw biznesu, mentordw, treneréw oraz innych ekspertéw z dziedziny ekonomii
spotecznej.

Miedzynarodowy charakter sieci @ESEN powinien pomdc PS w nawigzaniu kontaktéw pomiedzy regionami
i krajami oraz poprawic interakcje miedzy nimi, co z kolei przyczynit sie do lepszego przeptywu wiedzy i
mozliwosci wspdtpracy PS.
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Dzieki powyzszym wynikom badan juz wkrétce opracowane zostang programy szkoleniowe oraz zgodnie z
zatozeniami projektu powstanie wyzej wspomniana sie¢ @ESEN. Zachecamy do $ledzenia strony
internetowej @ESEN oraz profili w mediach spotecznosciowych. Udziat w projekcie bedzie catkowicie
bezptatny, na czym niewatpliwie skorzystajg PS oraz wszyscy zainteresowani tematykg ekonomii
spotecznej.

Strona internetowa:

<l
b
Y

E-mail:

0
Y

Al

.


https://esen.ios.edu.pl/pl/
mailto:esen@ios.edu.pl
https://www.facebook.com/European-Social-Economy-Network-ESEN-108801204027808/?ref=br_rs
https://twitter.com/social_esen

